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1. INTRODUCAO

Neste Relatorio pretendeapresentar o resultado da autoavaliacdo do Agrupamento de
Escolas de Valongo, no ano letivo 2Z2013.

O artigo 9° do Decretoei n°137/2012 indica como um dos instrumentos de
autonomia dos agrupamentos de escola 0 Relatério de autoavaliacdoadefimindono 0
documento que procede a identificacdo do grau de concretizacdo dos objetivos fixados ne
projeto educativo, a avaliaghs atividades realizadas pelo agrupamento de escolas ou escola
ndo agrupada e da sua organizacao e gestdo, designadamente no que diz respeito aos result
escolares e " presta-«o0o do servi-o0o educativ

Considesseeste relatério muito importante ja que através dele podemos refletir sobre as
praticas do agrupamento e caminharmos para o0 seu aperfeicoamento com vista a otimizagao
processo educativo.

Para a elaboracdo deste documfemton aplicadoss questionaripga utilizados em
anos anteriores, a alunos, encarregados de educacdo e professores do Agrupamen:
Relativamente a alunos e professores-sptpala sua aplicacao através da plataforma Moodle.

Serdo apresentados os resultados obtidos segplind@m ppiena analise e respetiva

conclusao.
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2. METODOLOGIA UTILIZADA
2.1. Definicdo das areas a avaliar

Os questionarios aplicados visavam avaliar o grau de satiEfiigdmente aos servigcos
prestados pela Escola, homeadamente da rececao/pattadanento telefénico, Servicos
Administrativos, Direcdo, Diretores de Turma, bufete, refeitério, papelaria, projetos
desenvolvidos e do apoio as aprendizagens.

Pretendese a aquisicdo de dados geemitamao agrupamentam conhecimento
efetivo da safescdo no atendimento, englobando a simpatia, cordialidade, disponibilidade e a
eficacia, no real conhecimento sobre os assuntos inerentes aos varios servigos, na comunica
atempada das variasomfiacdes que cada servico ppssstar, na qualidade eiedade dos
produtos apresentados, nomeadamente na alimentacdo e no conhecimento dos projetc

existentes e sua real participacao.

2.2.Definicdo/ Selegao e elaboracdo dos instrumentos a utilizar

xQuestionarios para Pais/Encarregados de Educacédo

xQuestionarios para Pessoaténte

xQuestionarios para alunos

O trabalho apresentado baseeuno tratamento informatico dos questionarios
elaborados e aplicadass alunos, Encarregados de EducacaBesaoal Decente

A aplicacados questionariasalunos e do Pessoabdnte realizeseonling através
da plataformanoodldecorrida no finalo 3° periodo

Aos Pais e Encarregados de Educacaplioado o questionario em suporte de papel.
suaaplicacadoi realizadaquando dareunibedas entregas de avaliaca8°gmeriodo.

As respostas aos questionarios foram facultativas e anonimas.

Toda a informacéo foi armazenada numa base de dados, a partir da qual se procedeu :

seu tratamento estatistico e gogbara analise e interpretacao

2.3 Aplicacao, recolha e tratamento dos dados
Os gquestionarios foram aplicados a:

1 Pais e Encarregados de Educacéo;
1 Pessal Docente

1 Alunos
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Os questionarios foram elabomdmm base n&®egulamento Interno e no Ptoje
Educativo de Escola. As questdsaranmessencialmenteasaliacdo do grau de satisfacéo na
qualidade dos servicos prestados pela Escola.

3. ANALISE DOS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS

3.1. ANALISE DOS QUESTIONARIOS DOS PAEINCARREGADOS DE EDUCACAO

A escala utilizadens questionarios dBsais/Encarregados de Educafth@ seguinte:

Muito Mau; Mau; Razoave] Bom; Muito Bom; Nao Tenho Opiniédo

Na analise dos resultados dos questionarios

Foi consideradoponto forte a soma das respostaRazoavel, Bom e Muito Bomigual ou
superior a 75%.

Ponto Fortez 75% R+ B + MB)

Foi consideradoponto fracoa soma das respostas MuitMau e Mau igual ou superior a
75%.

Ponto Frace 75% (MM + M)

C GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE ARECECAO/PORTARIA

Pontos Fortes:

V Simpatia e cordialidadgESV, E/B de Sobrado)
V Eficacia no atendimento(ESV)

Descricaa Pontos de oncordancia(Oportunidades)

R 70% dosPais/Encarregados d&ducacaeonsider® atendimento eficiendéen Sobrado

Q 21% dosPais/Encarregados delucacdala ESVnao tem opinido relativamente ao servigco
prestado pela Rececao/Portaria
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Q 21 dosPais/Encarregados #@elucacédala ESV ndoresponde quando inquiridos sobre a
simpatia e cordialidad®®6 da ESV e 30% d&/B de Sobradmo que diz respeito a eficacia
do atendimento da Rececé&o/Portaria.

Simpatia e Cordialidade

0%2% ®m Muito mau
’ ® Mau
m Razoavel
m Bom
B Muito Bom

m N&o respondeu

Gréfica®l1 8 ESV

Simpatia e Cordialidade

0, 0,
0% 0% 0% ® Muito mau

® Mau

m Razoavel
EBom

H Muito Bom

m Nao respondeu

Grafica®2 0 E/B de Sobrado

3% Eficacia no atendimento
0%

B Muito mau
= Mau

m Razoavel

HBom

= Muito Bom

m N&o respondeu

Grafica®3 0 ESV
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Eficacia no atendimento

0%
0%

H Muito mau
m Mau

m Razoavel
mBom

® Muito Bom

m N&o respondeu

Grafica®4 0 E/B de Sobrado

CGRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AO ATENDIMENTO
TELEFONICO

Pontos Fortes:

V Simpatia e cordialidadg( E/B de Sobrado)

Descricaa Pontos de oncordancia(Oportunidades)

R 70% dos Pais/Encarregados Hducacdma ESVconsideraxistirsimpatia e cordialidade
atendimento telefénico.

R 55% dos Pais/Encarregados Bducacama ESV e 63% na/B de Sobrada@onsiderajue
existeeficiénciano atendimento telefénico.

Q 42% dos Pais/Encarregados deducacama ESV e 11% naE/B de Sobradmnéo tem
opinido relativamente ao sendeaatendimento telefonico

Q 42%dosPais/Encarregados @@lucacama ESV e 11% ra/B de Sobradmao responde
quando inquiridos sobre a simpatia e cordialidade no atendimento telefdticm ESV e
37% naE/B de Sobradmo que diz respeito a eficacia do mesmo atendimento.
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Simpatia e Cordialidade

0%2%
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m Razoavel

mBom
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Gréafica®5 0 ESV

Eficacia no atendimento
1%2%

/

® Muito mau
m Mau

m Razoavel

HBom
® Muito Bom

m N&o respondeu

Grafica®6 0 E/B de Sobrado

C GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AOS SERVICOS
ADMIN ISTRATIVOS

Pontos Fortes:

V Simpatia e cordialidade(E/B de Sobrado)

Descricaa Pontos de oncordancia(Oportunidades)

R 6%% dos Pais/Encarregados Bducacdma ESVconsideraxistir simpatia e cordialidade
nos Servicos Administrativos

R 62% dos Pais/Encarregados Beéucacédma ESV e 74% ra/B de Sobrad@onsideraxistir
eficacia no atendimento dos Servicos Administrativos.
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R 62% dos Pais/Encarregados Bducacama ESV e 70% na/B de Sobrada@onsiderajue
osTécnicos doServicos Administrativos possuem conhecimentos sobre os assuntos.

Q 296 dosPais/Encarregados @&elucacdma ESV e 3% nla/B de Sobradmao tem opinido
relativamente adervices Administrativos

Q 36 dosPais/Encarregados @mucacama ESV el% naE/B de Sobradméo respondeu
quando inquiridos sobre a simpatia e cordialidade dos Técnicos Adminisifativa£SV e
26% na E/B de Sobradmo que diz respeito aos conhecimentos sobre os assGitosa

ESV e22%E/B de Sobradsobre a eficacia no atendimento dos mesmos.

Simpatia e cordialidade

2% 2%
B Muito mau
' ® Mau
m Razoavel
EBom
H Muito Bom

m Nao respondeu

Grafican°7 0 ESV

Simpatia e cordialidade
4% 0oy 4% _
= Muito mau
" m Mau
= Razoavel

mBom

® Muito Bom

m Nao respondeu

Grafico 18°0 E/B de Sobrado
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Eficacia no atendimento
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Grafico n°®ESV

Eficacia no atendimento
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Grafico n° 1{E/B de Sobrado

Conhecimento sobre os assunto
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Conhecimento sobre 0s assuntao

0% 4%
H Muito mau
’ ® Mau
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Grafico n°}E/B de Sobrado

C GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE A DIRECAO
Pontos Fortes:

V Disponibilidade ( ESV e E/B de Sobrado)

Descricda Pontos de oncordancia(Oportunidades)

R 60% dos Pais/Encarregados Beucacama ESV &7%naE/B de Sobrad@onsidesique a

Direcao é eficaz na resolucao de problemas.

Q 3%% dosPais/Encarregados @elucacdma ESV &% naE/B de Sobradmao tem opinido
relativamente atesempenho da Direcéo.

Q 36% dosPais/Encarregados d&lucacdma ESV €/% naE/B de Sobradmao responde
guando inquiridos sobre a disponibilidade no atendim&®bd na ESV €26% na E/B de
Sobradpnoque diz respeito a eficicia na re&olde problema

Disponibilidade no atendimento
2% 2%

m Muito mau
' = Mau
m Razoavel
E Bom
m Muito Bom
m N&o respondeu

Grafico n"°BESV
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Disponibilidade no atendimento
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C GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AOS DIRETORES DE TURMA

Pontos Fortes:

P A disponibilidade do Diretor de Turma. (ESV eE/B de Sobrado)
P A eficicia do Diretor de Turma na resolucdo de problemaéESV e E/B de
Sobradqg

P Os conhecimentos que os Diretores de Turma possuem sobre os valr
assuntos.(ESV )

P A comunicacdoatempada deinformacfes sobre questdes relacionadas com
seus educandos(ESV eE/B de Sobrado)

P A comunicacdo das informacfes sobre as aprendizagens realizadas pelos
educandos.(ESV eE/B de Sobrado)

Descricaa Pontos de oncordancia(Oportunidades)

R 73% dos Pais/Encarregados BeucacadmaE/B de Sobradaonsidera que os Diretores de

Turma possuem conhecimentos sobre o0s varios assuntos.

Q 4% dos Encarregados de Educagdm ESVndo responde quando inquiridos sobre a
disponibilidade dos Diretores de Turt8ados mesmosa ESV €8% n&E/B de Sobradmo

que diz respeito a eficicia na resolucédo de prodl@#tasa ESV e 15% @B de Sobrado
em redicdoaos conhecimentos sobre os assud® na ESV e 4% iEB de Sobradas
informacgdes atempadas de questdes relativas aos seus educandds®poaflasV e 4% na
E/B de Sobradmé&o respondao itemque questiona sobre as informacdes das aprendizag
realizadas pelos seus educandos.

* Disponibilidade no atendimento
199% 9%

w

H Muito mau
® Mau

m Razoavel
EBom

H Muito Bom

N&o respondeu

Gréafico n® BESV

2012/2013



Relatorio Comisséo Avaliagao Interr

Disponibilidade no atendimento
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Conhecimento sobre 0s assuntao
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Informacbes atempadas de questoes relativas

ao seu educando
4% 0%4%
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Informacdes sobre as aprendizagens

realizadas pelo seu educando
119%0%2%

N/

® Muito mau
= Mau

m Razoavel

mBom
® Muito Bom

m Nao respondeu

Grafico n° 288V

Informacdes sobre as aprendizagens
realizadas pelo seu educando
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C GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AO BUFETE

Descricda Pontos de oncordancia(Oportunidades)

R 42% dos Enarregados de Educagd@ ESV e 52% nB/B de Sobradaconsideraexistir
disponibilidade no atendimento por parte dos auxiliares responsaveis pelo bufete.

R 4680 na ESV e 48% ra/B de Sobradwoeferecomo Suficiente/Bom/Muito Bom a qualidade
da comida servida no bufete.

Q 40% dos Encarregados de EducagadcESV e 25% na/B de Sobradméaotem opinido
guando inquiridos sobre os servicos prestados no bufete e a comida servida.

Q 43%6 na ESV e 29% na/B de Sobradando respondeu ao item que avalia a disponibilidade
do atendimento 6% na ESV 687%naE/B de Sobradsobre a qualidade da comida servida
no bufete.

Simpatia e cordialidade

6%

9% = Muito mau

® Mau

m Razoéavel
EBom

H Muito Bom

m Nao respondeu

Gréafico n°dESV

Simpatia e cordialidade
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Grafico n° 2&/B de Sobrado
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Qualidade da comida servidze
8% gy
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Gréfico n® 2XESV

Qualidade da comida servidze
0%

m Muito mau
= Mau
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Grafico n°® 3E/B de Sobrado

C GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AO REFEITORIO

Descricda Pontos de oncordancia(Oportunidades)

R 576 dos Encarregados de Educat@&SV e 59% rta/B de Sobradwesponde&ue os seus

educandosonsideram Suficiente/Bom/muito Bomrefei¢des servidas no refeitorio.

Q 140 dos Encarregados de Educagd®ESV e n&/B de Sobradmdotem opinido quando
inquiridos sobre a satisfacdo dos seus educandos relativamente as refeicdes servidas no refeito
Q 40% dos Encaegados de Educacda ESV e 22 na/B de Sobradmao respondguando

inquiridos sobre mesno assunto.
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Grau de satisfacao do seu eucando
relativamente as refeicoes servidas
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Grau de satisfacao do seu eucando
relativamente as refeicoes servidas
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C GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE A PAPELARIA

Descricda Pontos de oncordancia(Oportunidades)

R 61 dos Pais/Encarregados Beucacdma ESV e 60% rta/B de Sobrada@onsideraxistir
simpatia e cordialidade.

R 6%% dos Pais/EncarregadosBeéucacédma ESV e 67% ra/B de Sobrad@onsideraxistir
rapidez no atendimento.

R 74% dos Pais/Encarregados Beucacdma ESV e 63% ra/B de Sobrad@onsigraexistir
uma variedade de produtos para venda na papelaria.

R 726 dos Pais/Encarregados deducacdona ESV e 59%considera existiuma
Suficiente/Boa/Muito Boeelacdo qualidade/preco dos produtos apresentados.
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Q 28% dosEncarregados de Educag@ESV e 18% na/B de Sobradmaotem opinido
sobre os servigos prestados pela papelaria.
Q Entre 3% e 46% dos Encarregados de Educacédo nao regpguodado inquiridos sobre os

varios itens abordados no questionario.

Simpatia e cordialidade
5% 394

 Muito mau
® Mau
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Relacéo qualidade/preco dos produtos
apresentados
2% 5% = Muito mau
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E Bom
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Gréafico n°3ESV

Relacéo qualidade/preco dos produtos
apresentados
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C GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AO APOIO PRESTADOS AS
APRENDIZAGENS

Pontos Fortes:

V Apoios facultados aos seus educandos corresponde as necessidades dos me
(ESV e E/B de Sobrado)

Q 10% dos Encarregados de EducagaoESV e 11% nk/B de Sobradméo respondeu
qguando inquiridos sobre se 0s apoios as seus educandos correspondem as suas necessidades.
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O apoio correspondeu as necessidades do se

educando?
1% 5%
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Gréafico n°4IESV

O apoio correspondeu as necessidades do se

educando?
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C GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AOS PROJETOS
DESENVOLVIDOS NA ESCOLA

Pontos Fortes:

V Encarregados de Educacao considera ser facultado informagdes sobre os projs
(ESV)

Descricda Pontos de oncordancia(Oportunidades)

R 76 dos Pais/Encarregados &elucacdoa E/B de Sobradoce considera ser facultado
informacdes sobre 0s projetos existentes na escola.
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Q 8% dos Encarregados de Educag@acESV e 22% rta/lB de Sobradmaorespondeu quando
inquiridos sobre conhecimentos das informagdes sobre os projetos desenvolvidos na escola.

Informacdes sobre 0s projetos existentes na

escola
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Ainda dentro do grau de satisfagéo relativamente apsojetos desenvolvidos na ESV e na
E/B de Sobrado, quando inquiridos, os Pais/Encarregados de Educacgéosobre a forma
como obtiveram as informacgdes sobre 0s projetos existentes na escola, obtivesanos
seguintes resultados:

Como obteve essa informacao

0% 12% m Através de reunides com a

’ direcdo
\ 39%

m Através do Diretor de Turm:

Através do portal da escol:

m Outro

Gréafico n°4&ESV
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C PARTICIPACAO DOS PAISIENCARREGADOS DE EDUCACAO NAS
ATIVIDADES:

Quando questionados se participaram em alguma atividade, os Encarregados de
Educacao responderam da seguint®rma:
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Relatorio Comisséo Avaliagao Interr
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3.2. ANALISE DOS QUESTIONARIOS DO PESSOAL DOCENTE

C GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE ARECECAO/PORTARIA

Pontos Fortes:

V Simpatia e cordialidadeESV, E/B Sobrado)
V Eficacia no atendimento(ESV, E/B Sobrado)
V Controlo de entradas e saidas (ESV, E/B Sobrado)

Q 3% do Pessoal Docente da ESNao respondeu quando inquiridos sobre a eficacia no

atendimento e ¥bno que diz respeito ao controlo de entradas e saidas.
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Relatorio Comisséo Avaliagao Interr
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Eficacia no atendimento
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CGRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AO ATENDIMENTO
TELEFONICO
Pontos Fortes:

V Simpatia e cordialidade(ESV, E/B Sobrado)
V Eficacia no atendimento (ESV, E/B Sobrado)
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Relatorio Comisséo Avaliagao Interr

Q 9% do Pessoal Docentla E/B Sobrado néo respondeu quando inquiridos sobre a simpatia e

cordialidade no atendimento telefénina&ficacia do mesmo atendimento.
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Relatorio Comisséo Avaliagao Interr
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C GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AOS SERVICOS
ADMIN ISTRATIVOS

Pontos Fortes:

V Simpatia e cordialidade( ESV, E/B Sobrado)
V Eficacia no atendimento (ESV, E/B Sobrado)
V Conhecimento sobre os assuntos (ESV, E/B Sobrado)

Q 9% doPessoal DocenteaE/B de Sobrad@ 3% na ESWao respondeu quando inquiridos
sobre o0 que diz respeito ao conhecimento sobre os asstitiosm B Sobradosobre a

eficacia no atendimento dos mesmos.
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Conhecimento sobre 0s assunto
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C GRAU DE  SATISFACAO RELATIVAMENTE AOS  ASSISTENTES
OPERACIONAIS

Pontos Fortes:

\Y,

\%
\%
\%

Disponibilidade no atendimento (ESV, E/B Sobrado)
Eficacia na resolucéo de problemas (ESV, E/B Sobrado)
Simpatia e Cortesia (ESV, E/B Sobrado)

Limpeza e arrumacéo dos espacos (ESV, E/B Sobrado)

Q 9% dos Pessoal Docente E/B de Sobrado néo respondeu quando inquiridos sobre a

disponibilidade no atendimen®% na ESV &% na E/B Sobrado ndo respondeu quanto a

eficacia na resolucéo delppemas9% na E/B Sobrado ndo respondeu relativamente a simpatia

e cortesia, 10% na ESV e 9% na E/B de Sobrado ndo respondeu sobre a limpeza e arrumags

dos espagos
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Pontos Fortes:

V Simpatia e Cortesia (ESV, E/B Sobrado)
V Qualidade de produtos (ESV, E/B Sobrado)

Q 3% do Pessoal Docenta ESV e 18% na E/B de Sobradm respondeu ao item que avalia
a simpatia e cordialidade5% na ESV el8%na E/B de Sobradsobre a qualidadeosd
produtos.
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Relatorio Comisséo Avaliagao Interr (36
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C GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AO REFEITORIO

Descricaa Pontos de oncordancia(Oportunidades)

R 20% do Pessoal Docentga ESV €276 na E/B de Sobrado respondae onsideram
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C GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE A PAPELARIA

Pontos Fortes:

V Simpatia e Cortesia (ESV, E/B Sobrado)

V Rapidez noatendimento (ESV, E/B Sobrado)

V Variedade de produtos vendidos (ESV, E/B Sobrado)

V Relacao gqalidade/preco dos produtos apresentado¢ESV, E/B Sobrado)

Q 13% doPessoal Docente na ESV e 9% na E/B Sobraddo respondeu quando inquiridos
sobre a simpatia e cordialidade e na rapidez no atendimento, 23% do Pessoal Docente na ES\
18% na E/B Sobradoéo respondsobre a véedade de produtos vendidos e sobre agelaca

qualidade/preco dos produtos apresentados
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